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Résumé:
LE ROLE DU GOUVERNEMENT ELECTRONIQUE
DANS L'AMELIORATION DE LA QUALITE DU SERVICE DU GOUVERNEMENT

-LE CAS DU MINISTERE DE L'INTERIEURE ET DES COLLECTIVITES LOCALES ALGERI E-

Le but de notre étude est de connaitrelieg@tion de la notion du management de la quéditgle
(TQM) dans le secteur du gouvernement, et de deicde réle du gouvernement électronique dans
I'amélioration de la qualité du service du gouveneat au ministere de I'intérieure et des colletdwi
locales - Algérie- ; premierement nous allons @iriles notion du gouvernement électronique et du
management de la qualité totale (TQM) et puis radles découvrir la participation de la ministéee d
I'intérieure et des collectivités locales -Algériglans I'amélioration de la qualité du service du
gouvernement au cours du l'application du gouveerdrglectronique.

Mots clé le gouvernement électronigue servicela qualité du servicde management de la qualité totale
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